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Conheca as saidas de emergéncia. As janelas séo saidas, abra-as normalmente ou, em 6nibus de
vidros fixos, quebre-os com o martelo localizado debaixo das janelas.

DO TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS NO ESTADO DE SAO
PAULO (ARTESP)

O Transporte Coletivo Intermunicipal de Passageiros por Onibus, dentro do Estado de S&o Paulo, é
regulamentado pelo Decreto n° 29.913, de 12 de maio de 1989 e respectivas hormas complementares.

DOS DIREITOS DOS PASSAGEIROS

| - ser transportado em condicdes de seguranga, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;

Il - ter garantido o seu lugar no dnibus, nas condic¢des fixadas no bilhete de passagem;

Il - ser atendido, com urbanidade, pelos prepostos da transportadora, pelos funcionarios dos pontos
de parada e de apoio e pelos agentes de fiscalizacdo do Departamento de Estradas de Rodagem -
DER;

IV - ser auxiliado no embarque e desembarque pelos prepostos das transportadoras, tratando-se de
crianga, senhoras, pessoas idosas ou com dificuldade de locomoc&o;

V - receber informagdes sobre as caracteristicas do servico, tais como tempo de viagem, localidades
atendidas e outras de seu interesse;

VI - recorrer aos agentes de fiscalizacdo do Departamento de Estradas de Rodagem - DER para
obtencao de informacgdes, apresentacdo de sugestdes e reclamacgdes quanto aos servigos;

VII - transportar, gratuitamente, volumes no bagageiro e no porta-embrulhos, observado o disposto no
artigo 94, do Decreto n° 29.913/89;

VIII - receber o comprovante dos volumes transportados no bagageiro;

IX - contratar com seguradora a cobertura de risco pelo transporte de bagagem, caso pretenda
indenizacéo cujo valor exceda 8 (oito) vezes o valor da Obrigacdo do Tesouro Nacional - OTN;

X - ser indenizado por extravio ou dano dos volumes transportados nos bagageiros, na forma indicada
no artigo 102, do Decreto n°® 29.913/89;

Xl - receber, por conta da transportadora e enquanto perdurar a situagéo, alimentacdo e pousada, nos
casos de interrupcao ou retardamento da viagem, por culpa da empresa, na forma indicada no artigo
39, do Decreto n° 29.913/89;

XIl - prosseguir viagem, no caso de sua interrup¢éo, no mesmo veiculo ou em outro de caracteristica
idéntica ou superior a daquele inicialmente utilizado;

XIll - receber ao término da viagem a diferenca do preco de passagem, no caso de, havendo interrupgéo
de viagem, o seu prosseguimento se verifique em veiculo de caracteristica inferior a daquele
inicialmente utilizado;

XIV - receber, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia por parte da transportadora;

XV - transportar, sem pagamento de passagem, criancas de até 5 (cinco) anos de idade, desde que
ndo ocupem assentos, obedecidas ainda as disposi¢cfes regulamentares existentes sobre o transporte
de menos;

XVI - receber a importancia paga ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia da viagem,
obedecidos os prazos indicados no artigo 93, do Decreto n°® 29.913/89.

Paragrafo Unico - Além do preco da passagem e das tarifas especificas de utilizacao de terminais, de
pedagio e de servicos de travessia em balsa, o usuério devera pagar apenas o prémio de seguro
facultativo, desde que haja concordado em contrata-lo.

DO TRANSPORTE DE BAGAGEM GRATUITO NO ESTADO DE SAO PAULO (ARTESP)

No preco da passagem esta compreendido, a titulo de franquia o transporte obrigatério e gratuito de
volumes no bagageiro e no porta embrulhos, observados os seguintes limites maximos de peso e
dimenséo:

I - no bagageiro — 2 (dois) volumes com um maximo de 30(trinta) quilos de peso total, sem que cada
volume ultrapasse 240 (duzentos e quarenta) decimetros cubicos de volume e 1 (um) metro na
maior dimens&o;

Il - no porta embrulhos — 5 (cinco) quilos de peso total, com dimensBes que se adaptem ao porta-
embrulhos, desde que ndo sejam comprometidos o conforto e a seguranca dos passageiros.



¢ Excedida a franquia fixada nos itens | e Il, pagara o passageiro, pelo transporte de cada quilograma
de excesso ou volume, até 1% (um por cento) do preco da passagem correspondente ao servico
convencional.

e Para efeito do Regulamento da ARTESP, considera-se bagagem o conjunto de objetos de uso
pessoal ou familiar conduzidos pelos passageiros em viagem, acondicionados em malas, caixas,
sacos ou pacotes.

e N&o poderdo ser transportados, como bagagem ou encomenda, produtos que, pelas suas
caracteristicas, sejam considerados perigosos ou representem riscos, nos termos da legislagao
especifica sobre transporte rodoviario de cargas, bem assim, aqueles que, pela sua forma ou
natureza, comprometam a seguranca do veiculo, de seus ocupantes e de terceiros.

DA REVALIDACAO DE BILHETE DE PASSAGEM E DA DESISTENCIA NO TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL NO ESTADO DE SAO PAULO (ARTESP)

A revalidagcdo serd realizada desde que a comunicagcdo seja feita com até 8 (oito) horas de
antecedéncia em relacéo ao horério de inicio da viagem, sem custo (art. 93, Decreto 29.913/89).

A desisténcia e o reembolso seré efetivado, desde que comunicado, pelo passageiro, com até 8 (oito)
horas de antecedéncia em relacdo ao horéario de inicio da viagem, com a retencdo de 5% (cinco por
cento), sobre o valor da passagem (art. 93 , Decreto 29.913/89 e art. 740, Lei Federal n° 10.406/02).

DA IDENTIFICACAO DE PASSAGEIROS — RECOMENDACOES

¢ Nenhuma crian¢a ou adolescente menor de 16 (dezesseis) anos podera viajar para fora da
comarca onde reside, desacompanhadas dos pais ou responsavel, sem expressa
autorizagéo judicial.

e Considera-se crianca, nos termos da Lei n° 8069/90, a pessoa até 12 anos de idade
incompletos e adolescente de 12 a 18 anos.

e O agente de fiscalizacdo e o preposto da transportadora poderdo solicitar ou realizar, a
qualquer tempo, a identificacdo dos passageiros.

E proibido fumar no interior do veiculo

NOME DO PASSAGEIRO:

NUMERO DO TELEFONE:

NUMERO DO CPF:

ASSINATURA:

SAC (ANTT): 166 - (ARTESP): 0800 727 8377



